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I POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Dr Damian Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku jest podmiotem
leczniczym dziatajgcym na podstawie:

1)

obowigzujgcych przepisdw aktdw prawnych w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej Dz.U. 2023 roku poz. 911 z pdzn.zm., (zwana dalej u.d.l.),
ustawg z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

(t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1287 z pézn. zm.) (dalej ,UZL"),

ustawg dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 581) (dalej ,UPP”),

ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

(t.j. Dz. U. 2 2025 r. poz. 302 z pdzn. zm.),

rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku, w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania

(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 798). (dalej ,RDM”"),

ustawg z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spétek handlowych (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 18 z pdzn. zm.).

Il OZNACZENIE PODMIOTU LECZNICZEGO



§2.
Podmiot Leczniczy dziata pod firmg DR DAMIAN SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
[zwany dalej takze: DR DAMIAN SPOtKA Z 0.0.]
Siedzibg podmiotu leczniczego jest Gdansk (80-125), ul. Kartuska 354.
Podmiot Leczniczy jest wpisany do KRS pod numerem: 0000938509, NIP 5833441860, REGON
520672027.
Podmiot Leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalno$é Leczniczg — nr
ksiegi rejestrowej 000000247636-W-22; organ rejestrowy: Wojewoda Pomorski; data wpisu do
rejestru: 29.12.2021 r.; data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej 01.01.2022 r.,

I. ORGANIZACIA

§ 3.
Dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego kieruje Zarzad Dr Damian Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku,
bedacy kierownikiem podmiotu leczniczego w rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalnosci
leczniczej (dalej jako: ,Kierownik”).
Kierownik reprezentuje Podmiot Leczniczy na zewngtrz oraz podejmuje samodzielnie decyzje
dotyczgce funkcjonowania Podmiotu Leczniczego w zakresie spraw medycznych, organizacyjnych
i administracyjnych oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za jego zarzgdzanie.
Kierownik wykonuje wszelkie prawa i obowigzki natozone na Podmiot Leczniczy przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Kierownik podejmuje decyzje zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego.
Kierownik zatrudnia personel medyczny, personel pomocniczy oraz administracyjny, a takze
zawiera umowy cywilnoprawne zwigzane z funkcjonowaniem Podmiotu Leczniczego oraz ustala
warunki wynagradzania.
Kierownik odpowiada za organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz
zapewnienie, aby $Swiadczenia zdrowotne byly udzielane wytgcznie przez osoby posiadajace
wymagane kwalifikacje zawodowe i spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone odrebnymi
przepisami prawa.

V. STRUKTURA ORGANIZACYINA

§4.
Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w nastepujgcych Zaktadach Leczniczych pod
nazwa:
1) DR DAMIAN CENTRUM MEDYCZNE, ul. Kartuska 354, 80-125 Gdansk,
2) DR DAMIAN SZPITAL, ul. KARTUSKA 354 AA, 80-125 Gdansk.
W ramach Zaktadéw Leczniczych funkcjonujg jednostki organizacyjne Dr Damian Centrum
Medyczne oraz Dr Damian Szpital, w strukturze ktorych dziatajg komorki organizacyjne
wymienionew §5i § 6.

§5.

W ramach jednostki organizacyjnej Dr Damian Centrum Medyczne powotano nastepujgce
komérki organizacyjne:



Lp. Komorka Kod Kod specjalnosci Zakres dziatalnosci / udzielanych
organizacyjna resortowy komorki $wiadczen
Vi organizacyjnej
1 | Gabinet 001 9450 — gabinet anestezjologia i intensywna
diagnostyczno- diagnostyczno- terapia, chirurgia dziecieca,
zabiegowy zabiegowy chirurgia ogdlna, dermatologia i
wenerologia, okulistyka, ortopedia
i traumatologia narzadu ruchu,
potoznictwo i ginekologia,
urologia, chirurgia plastyczna
2 Poradnia 002 9000 —innai dermatologia i wenerologia
Medycyny nieokreslona
Estetycznej komdrka dziatalnosci
medycznej
3 Poradnia 003 1200 — poradnia dermatologia i medycyna
Dermatologiczna dermatologiczna estetyczno - naprawcza
4 Poradnia 004 1452 — poradnia potoznictwo i ginekologia
Ginekologiczna ginekologiczna
5 Poradnia Chirurgii | 005 1501 — poradnia chirurgia dziecieca
Dzieciecej chirurgii ogdélnej dla
dzieci
6 Poradnia 006 1500 — poradnia chirurgia ogdlna
Chirurgiczna chirurgii ogdlnej
7 Poradnia 007 1640 — poradnia urologia
Urologiczna urologiczna
8 Poradnia 008 1600 — poradnia okulistyka
Okulistyczna okulistyczna
9 Poradnia 009 1580 — poradnia ortopedia i traumatologia narzadu
Ortopedyczna chirurgii urazowo- ruchu
ortopedycznej
10 | Poradnia Chirurgii | 010 1550 — poradnia chirurgia plastyczna
Plastycznej chirurgii plastycznej
11 | Punkt terapii 015 7500 — osrodek chirurgia ogdlna, dermatologia i

hiperbarycznej

terapii
hiperbarycznej

wenerologia, chirurgia plastyczna,
ortopedia i traumatologia narzadu

ruchu

§6.

1. W ramach jednostki organizacyjnej Dr Damian Szpital powotano nastepujgce komorki

organizacyjne:

Lp.

Komorka
organizacyjna

Kod
resortowy
Vil

Kod specjalnosci
komorki
organizacyjnej

Zakres dziatalno$ci / udzielanych
sSwiadczen




Blok operacyjny | 012 4910 — blok anestezjologia i intensywna terapia,
operacyjny chirurgia ogdlna, okulistyka, ortopedia i
traumatologia narzadu ruchu,
otorynolaryngologia, potoznictwo i
ginekologia, urologia, chirurgia

plastyczna
Oddziat Szpitalny | 013 4510 — oddziat anestezjologia i intensywna terapia,
Wieloprofilowy wieloprofilowy chirurgia ogdlna, okulistyka, ortopedia i
zabiegowy traumatologia narzadu ruchu,

otorynolaryngologia, potoznictwo i
ginekologia, urologia, chirurgia
plastyczna

Dziat farmacji 014 4924 — dziat farmakologia kliniczna
szpitalnej farmacji

Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie ambulatoryjnych, stacjonarnych oraz
catodobowych swiadczen zdrowotnych.

V. ORGANIZACJA | CHARAKTER JEDNOSTEK | KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ZAKtADOW
LECZNICZYCH

§7.

Jednostki organizacyjne Podmiotu Leczniczego wykonujg dziatalnos¢ leczniczg zgodnie z zakresem
Swiadczen zdrowotnych okreslonym w Regulaminie Organizacyjnym oraz wpisem do Rejestru
Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnosé Lecznicza.

W ramach jednostek organizacyjnych dziatajg komdérki organizacyjne wykonujgce dziatalnosc¢
diagnostyczng, konsultacyjng, zabiegowg, terapeutyczng oraz szpitalng zgodnie z zakresem
dziatalnosci okreslonym w § 5i § 6 Regulaminu.

Komorki organizacyjne wspotdziatajg ze sobg w celu zapewnienia prawidtowej organizacji procesu
diagnostycznego, leczniczego oraz ciggtosci udzielania $wiadczen zdrowotnych.

§8.

Organizacja i zadania komadrek organizacyjnych dziatajgcych w ramach jednostki organizacyjne;j
Dr Damian Centrum Medyczne.

Komorka organizacyjna Zadania
Gabinet diagnostyczno- | wykonywanie Swiadczen diagnostycznych, zabiegowych oraz procedur
zabiegowy medycznych zwigzanych z dziatalnoscig ambulatoryjng
Poradnia Medycyny udzielanie $wiadczen z zakresu medycyny estetycznej oraz procedur
Estetycznej estetycznych
Poradnia diagnostyka i leczenie chordb skéry
Dermatologiczna
Poradnia Ginekologiczna | diagnostyka oraz leczenie w zakresie potoznictwa i ginekologii




Poradnia Chirurgii konsultacje oraz leczenie chirurgiczne dzieci

Dzieciecej

Poradnia Chirurgiczna diagnostyka oraz leczenie chirurgiczne

Poradnia Urologiczna diagnostyka i leczenie schorzen uktadu moczowego
Poradnia Okulistyczna diagnostyka i leczenie schorzen narzadu wzroku
Poradnia Ortopedyczna diagnostyka i leczenie schorzen narzadu ruchu

Poradnia Chirurgii wykonywanie Swiadczen z zakresu chirurgii plastyczne;j
Plastycznej

Punkt terapii wykonywanie Swiadczen z zakresu terapii hiperbarycznej
hiperbaryczne;j

§9.

1. Organizacja i zadania komdrek organizacyjnych dziatajgcych w ramach jednostki organizacyjnej
Dr Damian Szpital.

Komérka organizacyjna Zadania
Blok operacyjny wykonywanie procedur operacyjnych i zabiegowych
Oddziat Szpitalny udzielanie stacjonarnych i catodobowych swiadczen
Wieloprofilowy zdrowotnych
Dziat farmacji szpitalnej prowadzenie gospodarki produktami leczniczymi i wyrobami
medycznymi

VI CELE, ZADANIA, OBSZAR DZIAtANIA

§ 10.

1. Podmiot Leczniczy zostat utworzony w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych stuzgcych
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, prowadzenia dziatan diagnostycznych,
leczniczych, rehabilitacyjnych i profilaktycznych oraz promocji zdrowia.

2. Obszarem dziatania Podmiotu Leczniczego jest teren Rzeczypospolitej Polskiej, z
zastrzezeniem, ze s$wiadczenia zdrowotne mogg by¢ udzielane réwniez osobom spoza tego
obszaru.

3. Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

1)

~N O U B W N

)
)
)
)
)
)
)

00

udzielanie ambulatoryjnych i stacjonarnych swiadczen zdrowotnych,

wykonywanie badan diagnostycznych i analiz medycznych,

prowadzenie leczenia zachowawczego i zabiegowego,

wykonywanie swiadczen z zakresu opieki pielegniarskiej,

prowadzenie dziatan profilaktycznych i edukacji zdrowotnej,

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
kwalifikowanie pacjentéw do leczenia specjalistycznego i szpitalnego,

zapewnienie ciggtosci procesu diagnostyczno-leczniczego i rehabilitacyjnego.

VII. RODZAJE | ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH



§11.

1. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnos$¢ leczniczg w zakresie:
1) ambulatoryjnych specjalistycznych swiadczen zdrowotnych,

2) stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych szpitalnych,

3) Swiadczen diagnostycznych i zabiegowych,

4) Swiadczen z zakresu chirurgii jednego dnia,

5) Swiadczen profilaktycznych i konsultacyjnych,

6) Swiadczen pielegnacyjnych zwigzanych z procesem leczenia,

7) kwalifikacji pacjentéw do leczenia operacyjnego i hospitalizacji,

8) wydawania orzeczen i zaswiadczen lekarskich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
9) innych $wiadczen zdrowotnych wynikajgcych z procesu leczenia pacjenta.

§12.

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w miejscach wykonywania dziatalnoéci leczniczej
wskazanych w Rejestrze Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg.

2. Informacje o dniach i godzinach udzielania $wiadczen zdrowotnych podawane sg do wiadomosci
pacjentow w miejscach udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz na stronie internetowej Podmiotu
Leczniczego.

VIIl.  SWIADCZENIE UStUG MEDYCZNYCH
§13.

1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez osoby wykonujgce zawody medyczne posiadajace
wymagane kwalifikacje zawodowe oraz spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone odrebnymi
przepisami.

2. Osoby udzielajgce swiadczen zdrowotnych wykonujg swoje obowigzki zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng, obowigzujgcymi standardami oraz przepisami prawa.

3. Podmiot Leczniczy moze wspotpracowa¢ z osobami wykonujgcymi zawody medyczne na
podstawie umow o prace oraz umow cywilnoprawnych.

4. W przypadkach uzasadnionych charakterem udzielanych Swiadczen zdrowotnych moze byc
prowadzona dokumentacja fotograficzna pacjenta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz za zgoda pacjenta.

IX. WARUNKI WSPOtDZIAANIA Z INNYMI JEDNOSTKAMI | ZAKLADAMI OPIEKI ZDROWOTNEJ W
ZAKRESIE ZAPEWNIENIA PRAWIDEOWEJ DIAGNOSTYKI | LECZENIA PACIENTOW

§ 14.
1. Warunki wspotdziatania jednostek i komdrek organizacyjnych:

1) Jednostki i komorki organizacyjne Podmiotu Leczniczego wspotdziatajg ze sobg w celu
zapewnienia pacjentom ciggtosci, kompleksowosci, dostepnosci i nalezytej jakosci udzielanych
Swiadczen zdrowotnych.

2) Wspodtdziatanie jednostek i komérek organizacyjnych odbywa sie w szczegdlnosci poprzez:



wzajemne kierowanie pacjentdow na konsultacje, diagnostyke, leczenie ambulatoryjne
oraz leczenie szpitalne,

zapewnienie ciggtosci procesu diagnostyczno-leczniczego i pielegnacyjnego,

wymiane informacji dotyczgcych procesu leczenia pacjenta z zachowaniem przepiséw o
dokumentacji medycznej, tajemnicy zawodowej oraz ochronie danych osobowych,

wspotprace personelu medycznego przy kwalifikacji pacjentéw do zabiegdw, hospitalizac;i
oraz dalszego leczenia,

wspotdziatanie przy organizacji zabiegdw operacyjnych, hospitalizacji i opieki
pooperacyjnej,

korzystanie ze wspodlnych zasobdéw lokalowych, sprzetowych, diagnostycznych i
organizacyjnych podmiotu leczniczego,
wspotprace w zakresie prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sprawozdawczosci.

3) Jednostka organizacyjna DR DAMIAN CENTRUM MEDYCZNE wspodtdziata z jednostkg
organizacyjng DR DAMIAN SZPITAL w szczegdlnosci poprzez:

a)

© O O T

)
)
)
)

kwalifikowanie pacjentéw do leczenia szpitalnego i zabiegdw operacyjnych,
kierowanie pacjentéw do hospitalizacji,

zapewnienie opieki przed- i pooperacyjnej,

realizacje konsultacji specjalistycznych oraz kontroli po hospitalizacji,
przekazywanie dokumentacji medycznej zwigzanej z procesem leczenia pacjenta.

4) Blok operacyjny, Oddziat Szpitalny Wieloprofilowy oraz Dziat Farmacji Szpitalnej wspoétdziataja
w zakresie organizacji leczenia operacyjnego, zabezpieczenia farmakoterapii oraz zapewnienia
ciggtosci leczenia pacjentéw hospitalizowanych.

2. Waru
1) Po

nki wspodtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza:
dmiot Leczniczy wspdtdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é¢ leczniczg w

celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, rehabilitacji oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.

2) Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg obejmuje w
szczegdlnosci:

kierowanie pacjentow na konsultacje specjalistyczne, badania diagnostyczne, leczenie
szpitalne, rehabilitacje lub dalsze leczenie specjalistyczne,

przekazywanie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zapewnienie ciggtosci leczenia pacjentéw po hospitalizacji lub leczeniu specjalistycznym,
wspotprace z laboratoriami diagnostycznymi, pracowniami diagnostycznymi oraz innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$é leczniczg,

wspotprace z podmiotami realizujgcymi transport sanitarny,

wspobtprace w zakresie zabezpieczenia Swiadczen zdrowotnych wymagajgcych udziatu
podmiotow zewnetrznych.

3) Wspodtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg odbywa sie z

po

szanowaniem praw pacjenta, zasad wykonywania zawodéw medycznych, przepisow

dotyczacych dokumentacji medycznej oraz ochrony danych osobowych.

X.

REJESTRACIJA PACJENTOW, PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTOW ORAZ ZASADY UDZIELANIA
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH



§ 15.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie, telefonicznie lub drogg elektroniczna.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg po wczeéniejszym ustaleniu terminu wizyty lub zabiegu,
z wyjatkiem przypadkdéw wymagajgcych niezwtocznego udzielenia swiadczenia zdrowotnego.
Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego Podmiot Leczniczy dokonuje identyfikacji
pacjenta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Pacjent zobowigzany jest do przekazania informacji niezbednych do prawidtowego procesu
diagnostyczno-leczniczego, w szczegdlnosci dotyczgcych stanu zdrowia, przebytych chordb,
przyjmowanych lekéw oraz innych okolicznosci moggcych mie¢ wptyw na udzielane
$wiadczenia zdrowotne.
Pacjent korzystajgcy ze Swiadczen zdrowotnych ma prawa okreslone w obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Pacjent korzystajgcy ze swiadczen zdrowotnych zobowigzany jest do:

1) przestrzegania zalecen personelu medycznego,

2) przestrzegania zasad organizacyjnych obowigzujgcych w Podmiocie Leczniczym,

3) poszanowania praw innych pacjentéw oraz personelu Podmiotu Leczniczego.
Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng oraz zapewnia ochrone danych
zawartych w dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Szczegdtowe zasady rejestracji, ptatnosci, rezerwacji i anulowania wizyt lub zabiegdw moga
zosta¢ okreslone w odrebnych regulaminach Ilub warunkach $wiadczenia ustug
obowigzujgcych w Podmiocie Leczniczym.

XI. PROWADZENIE DOKUMENTACII MEDYCZNEJ ORAZ ZASADY JEJ UDOSTEPNIANIA
§ 16.
Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng pacjentdw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
przepisami wykonawczymi dotyczagcymi dokumentacji medyczne;j.
Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci elektronicznej, z zastrzezeniem
wyjatkow wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa.
Podmiot Leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.
Dokumentacja medyczna udostepniana jest:
1) pacjentowi,
2) przedstawicielowi ustawowemu pacjenta,
3) osobie upowaznionej przez pacjenta,
4) podmiotom i organom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna udostepniana jest osobom uprawnionym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje po uprzedniej weryfikacji tozsamosci
0soby uprawnionej oraz ztozeniu stosownego wniosku, jezeli wymagajg tego obowigzujgce
przepisy prawa.
Dokumentacja medyczna udostepniana jest:
1) do wgladu,
2) przez sporzadzenie wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,



10.

11.

12.

13.

3) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

4) nainformatycznym nosniku danych,

5) przez wydanie oryginatu dokumentacji medycznej w przypadkach przewidzianych

przepisami prawa.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje w sposdb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych oraz zachowanie tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem.
Podmiot Leczniczy prowadzi ewidencje udostepnianej dokumentacji medycznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Podmiot Leczniczy pobiera optfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej okresla aktualny cennik dostepny
w siedzibie Podmiotu Leczniczego oraz na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.
Optat nie pobiera sie w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci przy pierwszym udostepnieniu dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu w zgdanym zakresie.

X1l ARCHIWIZACJA DOKUMENTACII MEDYCZNEJ.
§17.

Dokumentacja medyczna przechowywana jest i archiwizowana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Podmiot Leczniczy zapewnia ochrone, integralnosc i poufnos¢ dokumentacji medycznej oraz
danych zawartych w systemach teleinformatycznych.

Szczegdtowe zasady prowadzenia, archiwizacji i udostepniania dokumentacji medycznej
okreslajg procedury wewnetrzne obowigzujgce u Podmiotu Leczniczego.

XIlI. SKARGI | REKLAMACIJE
§18.

Pacjenci majg prawo do skfadania skarg, reklamacji oraz wnioskow dotyczgcych dziatalnosci
Podmiotu Leczniczego, w szczegdlnosci w zakresie organizacji udzielania Swiadczen
zdrowotnych oraz jakos$ci $wiadczonych ustug.
Skargi i reklamacje mogg by¢ sktadane:
1) pisemnie — na adres siedziby Podmiotu Leczniczego,
2) drogg elektroniczng — na adres e-mail Podmiotu Leczniczego.
Skargi i reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania.
W przypadkach wymagajgcych przeprowadzenia dodatkowych wyjasnien termin rozpatrzenia
skargi lub reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym sktadajgcy zostanie poinformowany.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 19.
Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkie osoby zatrudnione lub wspotpracujgce z
Podmiotem Leczniczym, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub wspdtpracy, a takze
pacjentow korzystajgcych ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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Regulamin jest udostepniany w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz na stronie
internetowej Podmiotu Leczniczego.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg formy wtasciwej dla jego wprowadzenia.

Nadzér nad dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego sprawuje Kierownik Podmiotu Leczniczego
oraz podmioty uprawnione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.07.2026r.



